le contréle sanitaire de I'eau potable

Enquéte d’'opinion sur I'eau potable
en Pays de la Loire

~ novembre 2004 ~

68,5% des Ligériens jugent I'eau potable
d’assez bonne ou de trés bonne qualité

65% des Ligériens
consomment I'eau potable

45% des Ligériens pensent
étre assez mal ou mal informés

Les Ddass et Drass des Pays de la Loire ont souhaité mieux connaitre la perception que les usagers ont de la qualité de
I'eau potable et la consommation qu'ils en font. Leurs attentes en matiére d'information étaient également un sujet
d'interrogation.

La Drass a diligenté une enquéte téléphonique de satisfaction des consommateurs, qui a été menée en novembre 2004 par
TMO Régions aupres d’un échantillon de 1 500 personnes des 5 départements de la région :

loire atlantique maine&loire mayenne sarthe vendée
400 personnes 275 personnes 275 personnes 275 personnes 275 personnes
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la qualité de I'eau du robinet

la perception de la qualité de I'eau

Globalement, prés de 70% des sondés

ar . ) Direz-vous que 'eau de volre robinet est. Y
considérent que I'eau de leur robinet est

d'assez bonne qualité (dont 10% ['estimant e trés bonne oualts ~ )
de trés bonne qualité). Les habitants de 68,5%
Loire Atlantique sont proportionnellement daszez bonne qualité

moins critiques (18% a la juger d'assez
mauvaise ou de trés mauvaise qualité), tout  d'assez mauvaise qualité 17,5%
comme les jeunes de moins de 25 ans
(20%). A l'inverse, respectivement 28 et 31%  de rés mauvaise qualte | 7%
des habitants du Maine&Loire et de la Sarthe

la jugent de mauvaise qualité, ce taux ne sait paz | 7%
s'élevant également a 28% parmi les
personnes de 25 a 34 ans. % 20% 40% BO% 80% 100%

la perception de I'évolution de la qualité de I'eau

L’opinion majoritaire est celle d’une stabilité de la qualité de I'eau : 59% des sondés pensent que I'eau de leur robinet n'est
ni moins bonne ni meilleure qu’avant.

Quand il y a évolution, les sondés sont aussi Selon vous, I'sau du robinet estelle. 7
nombreux a juger la qualité de I'eau du robinet —
e qualite cormparable

de moins bonne qualité que de meilleure qualité. 4%,
Paradoxalement, certaines raisons avancées
pour expliquer cette évolution - positive ou \ ey

négative selon les cas - concernent les mémes
criteres et tout particulierement : le goQt de

i
he =ait pas
( 17%
disparaissant selon le cas), le godt d'une de rains banne

chlore et/ ou l'odeur de javel (présent ou

. - . . - de meilleurs gualibé
maniére plus géenérale (moins bon ou meilleur) qualits qu'avant quavant
et la couleur et la clarté de I'eau. 12% 12%

On notera aussi que la pollution et la présence
de calcaire sont souvent citées par les

personnes Canidéram la qua"t_é de 'eau en Go(t de chlore, odeur de javel 52% Moins chlorée, moins de godt de javel ~ 28%
regOI‘ESSIOI’I.I |A [ opposez lrESpE(li.tl\I/ement 1”9 et Mauvais godt, godt spécial 21% Meilleur godt 26%
20 /0_ e celles pour qL?' aqua Ite est njEI eure De plus en plus de pollution 13% Méthodes de traitements améliorées 20%
ont cité le nombre croissant des controles et . R
. . . . . Beaucoup de calcaire 12% De plus en plus de contrbles 19%
I'amelioration des méthodes de traitements.
) Couleur 6% Couleur, moins colorée 5%

Seuls les Vendéens et les Sarthois se 0 Trouble % Pas trouble %
dlstlr!ggent avec une vision _plus crlthue ) 17 % Pas assez de controles 3% Moins de godt de terre 3%
considérant leur eau de moins bonne qualité ) , .
qu’avan t Godt de terre 1% Moins calcaire 1%

' Autres 9% Autres 11%
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la consommation d’eau du robinet

0, A A .
On constate que: 65% des sondgs declarent. Buvez-vous I'eau du robinet 7
consommer de l'eau de leur robinet, ne serait-ce :
que de temps en temps (dont 47% qui en ous les jours
consomment tous les jours). Les fréquences de
consommation de I'eau du robinet ne varient pas au rgin 1 fois 55%
. . . , ; A
de facon significative pour les sondés de 25 ans Har semaine oo
et plus. Par contre, au sein des moins de 25 ans,
de temps en femps
on note que :
® 62,5% d'entre eux consomment de I'eau du o
robinet tous les jours ; |3malz
|
® seulement 18% d'entre eux n'en consomment
jamais (35% pour I'ensemble). 0% 20% an% 0% 0% 100%

L'analyse par département met en avant une consommation légérement plus importante en Loire Atlantique et dans la
Sarthe (69%) et, a I'opposé, plus faible en Vendée (58%) et en Mayenne (59%).

Pour finir on notera que, logiquement, plus la qualité percue de I'eau du robinet est bonne et plus la proportion de
consommateurs est importante : 83% de I'ensemble des consommateurs la jugent de tres bonne ou d'assez bonne qualite,
alors qu'ils ne sont que 40% au sein des non-consommateurs.

l'information sur la qualité de I'eau

le niveau d'information Wous sentez-vous informé sur la qualité de 'eau ?

Si le public apparait assez confiant quant a I'eau R
du robinet, il n’en est pas moins en attente d’une 52 5%
meilleure information : o
azzez hien infarmé
I
45% des habitants se sentent ez mal informé 24%
assez mal ou trés mal informés. |
tréz ral informé 21%
L'age apparait particuliérement clivant sur ce ne saftpas | 25%
point, le degré d'insatisfaction diminuant avec le
0% 20% 40% BO% B0 100%

nombre des années :

e o 1% 110"% Retenons aussi que 60% des locataires et 61% des
ans et + . . .
| axsez mal informn personnes vivant en immeuble collectif se sentent
T oy s mal informm mal informés (contre 38% pour les propriétaires et
| 41% pour les personnes vivant en maison
- oo0; D individuelle).
I I On retiendra enfin que les personnes ayant des
25 - 34 ans 2E% 24% enfants de moins de 6 ans au foyer se sentent moins
I I bien informés que les autres (56% contre 42% pour
- 25 ans 4% 31% ceux n'ayant pas d'enfant de moins de 6 ans).
| | 1
0% 20°% 40% BO% A% 100%

Site internet des Ddass&Drass des Pays de la Loire : http://pays-de-la-loire@sante.gouv.fr
portail environnement&santé — rubrique I'eau du robinet



les sources d'information

Actuellement, comment étes-vous informé de la qualité de 'eau de volre robinet ¥

Le premier constat qui S'impose, c'est que  (iusieurs réponses possibles, sportanées)

37% des sondés n'ont aucune source
d'information sur la qualité de 'eau de leur  sans source dinforrmation

robinet.

Ce taux grimpe a 71% parmi les moins de

25 ans (résultat @ mettre en lien avec les presse, Joumai:
72% de ces jeunes s'étant déclarés mal
informes). Il descend & 41% pour les

25-34 ans et continue a décroitre avec I'age
pour n'étre «plus que» de 28% pour les

personnes de 65 ans et plus.

La fiche envoyée avec la facture d'eau
est le principal vecteur d’information
identifié, particulierement par les sondés de toléuision, radio

35-49 ans.

Les tranches d'age supérieures (50-64 ans ;
65 ans et plus) sont informées plus souvent analyses personnglles
que les autres par la presse, l'affichage en
mairie, le service qui gére I'eau et par le

journal municipal.

les attentes d'information

3 types d'information sont
particulierement demandés par les
personnes interrogees :

les taux mesurés
sur certains parametres

les relations entre I'eau du robinet
et la santé

les normes
de qualité de l'eau

Reste a souligner que toutes les
propositions semblent faire sens,
avec systématiquement plus de la
moitié des habitants souhaitant
disposer de ces informations.

fiche jointe 3 la facture d'eau

afichage eh mairie

zervice qui dére ['eau

joumal rrunicipal

ouies-dire [voizing...)

professionnels de l'eauy

autres

0% 20% 0% BO% a0% 100%

Cuelles informations souhaitez-vous avoir sur la qualité de 'eau de volre robinet ?

faux mesurés sur cetaing paramétres

relations entre 'eau du rabinet et la sante

normes de qualité de l'eau

provenance de 'eay

fréquence des contriles effectués

oryahizmes effectiant ces contriles

conzeils dutilization

Iutres
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La sélection des deux informations prioritairement attendues ne fait que conforter les résultats précédents en valorisant les

mémes critéres de téte :

Farmi ces informations, quelles sont les deuy quivous paraissent les plus importantes ?

faux mesurés sur cetaing paramétres

relations entre 'eau du robinet et la zantd

nommes de qualité de 'eauy

provenance de 'eau

fréquence des contriles effectués

organizmes effectuant ces contriles

conzeils d'utilization

Mutres

Bucune inforrnation souhaitée

Mon réponze

u ler chaix

= 2&me choix

0% 20% 0%

B0

G0

100%

Enfin, notons les taux de réponses positives systématiquement plus élevés aupres des personnes ayant des enfants au

foyer et ce, le plus souvent de la part de celles ayant des enfants de moins de 6 ans.

(Y Y YY)
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